ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(hatalyos: 2026.05.01-t61)

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Wealthy Family Kft.
Székhely: 1041 Budapest, Deak Ferenc utca 41. I. emelet
Ado6szam: 14558867-2-41
Nyilvantartasba vevé hatosag: Fovarosi Birosag Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-909340
E-mail cim: zeffer.zsuzsanna@gmail.com
Telefonszam: +36 1 370 8726
Tarhelyszolgaltat6 adatai:
Szolgéltato: Keyweb AG
Székhely: Neuwerkstralie 45/46, 99084 Erfurt, Németorszag
Weboldal: https://www.keyweb.de/en/

2. FOGALMAK

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) szovegébdl vagy jogszabaly alapjan mas
nem kovetkezik;

Felhaszndlo: az a természetes személy, jogi személy, vagy szervezet, aki, vagy amely a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok valamelyikét igénybe veszi a Webéaruhazban, igy
kiléndsen terméket vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy a termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (tovabbiakban: ,,Felhasznalo”).

Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto.

Termék: aru vagy szolgaltatas, a digitalis szolgaltatast és digitalis tartalmat, valamint a
jogokat és kotelezettségeket is, (2008. évi XLVII. tv.);

Aru:

* ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatast foglal magaban vagy azzal
0ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgéaltatds hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazo aru) (45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet);

Digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyasztd szamara, hogy digitdlis adatokat
hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a fogyasztd és a szolgéltatas mas igénybe vevoi
altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal valo egyéb
ADATOK MEGADASA interakciot;
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Digitélis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat.

Webaruhaz: a Szolgaltatd altal mindenkor (jelenleg ,,www.hoppmester.hu”; domain-név alatt)
Uzemeltetett internetes aruhéaz.

3. ASZOLGALTATAS TARGYA

A webshopban digitalis adattartalmak (let6lthetd nyomtatvanyok, kiadvanyok) és
szolgéltatasok (pl. konzultacids csomagok) vasarolhatok meg. Fizikai termékeértékesités és
szallitas nem torténik.

4. RENDELESI FOLYAMAT ES TELJESITES

o Vasarlas: A felhasznélo a kivalasztott digitalis terméket vagy szolgaltatast kosarba
helyezi, majd az adatai megadasa utan véglegesiti a megrendelést.

« Digitalis termékek: A vételar kiegyenlitését (banki jovairast) kovetden a vasarld
azonnal jogosultta valik a tartalom letoltésére a megadott felllleten keresztil.

o Szolgaltatasok (Konzultacid): A kifizetés utan a vasarld jogosult felvenni a
kapcsolatot a Szolgaltatoval idopont-egyeztetés céljabol. A szolgaltatés teljesitése
eldzetesen egyeztetett iddpontban torténik.

5. ARAK ES FIZETES

A megfeleld és mindenki szamara egyértelmi arfeltiintetés érdekében Szolgaltatd a
forgalmazott aruk mellett az alabbi ar-meghatarozasi fogalmakat alkalmazza:

e A feltiintetett arak magyar forintban (HUF) értend6ek és bruttd arak, azaz
tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA dsszegét.

o Fizetési mod: Jelenleg kizarélag banki atutalassal torténd fizetésre van lehetdség.

o A megrendelés visszaigazolasa tartalmazza az utalashoz sziikséges banki adatokat.

6. SZAMLAZAS

Virtualis termékek megrendelésérél minden esetben e-szdmla ker(l kiallitasra. A Szolgaltatd
altal kiallitott e-szamla szamviteli és AFA jogszabalyok altal szabalyozott, és addigazgatasi
azonositasra teljes mertékben alkalmas. Az e-szamlakat a hatélyos jogszabalyok alapjan,
elektronikus uton kell megdrizni. Az igy kiallitott e-szdmla megfelel az altalanos forgalmi
adorol szolo 2007. evi CXXVII. torvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az
egyéb elektronikus szamlara vonatkozd jogszabalyokban eldirt feltételeknek. Szolgaltato
részére az e-konyvekre vagy a letdlthetd anyagokra leadott megrendelések minden esetben a
rendelés soran, online fizetenddek, az ilyen rendelésekrél a KBOSS.hu Kft. (szamlazz.hu)
allit ki elektronikus szamlat, amely a rendelés teljesitése utdn a véasarlashoz szikséges
regisztracioban megadott e-mail cimre kikuldott e-mailben talalhatd hivatkozason keresztil
tolthetd le a jogszabalyok altal eldirt megdrzési idon beliil. A szamlazd program az egyes
elektronikus szamlakat .pdf formatumban allitja ki. A jelen pont szerinti rendelések esetén
papir alapu szamlat a Szolgaltatdo nem biztosit a Felhasznalok részére.



7. ADATOK MEGADASANAK FELELOSSEGE

Felhasznalonak jogaban all eltéré szamlazasi adatokat (nevet, cimet) megadni, melyek
valodisdgédért a Felhasznalo felel, s melyeket Szolgaltatd az adatvédelmi szabalyainak
megfelelden kezel.

8. SZALLITAS, TELJESITES

A termékek jellegébdl adoddan (letdlthetd anyagok, online szolgaltatas) fizikai szallitas és
szallitasi koltség nem merdl fel. A teljesités elektronikus uton torténik.

9. ELALLASI JOG

e A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyasztonak mindsild vasarlo
indoklas nélkil elallhat a vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétol) szamitott 14
napon beliil. A vasarlo elallasi jogat az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat Utjan
telefonon (06 1 370 8726), e-mailben (zszeffer@hoppmester.hu), illetéleg a 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében
talalhato nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja. Irasban torténd elallas
esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott
14 napon belul elkildeni a Szolgaltatd részére. Kézhezvétel (termék atvételének)
id6pontja a rendelés atvételének idépontja,

e Szolgaltatas esetén: Ha a szolgaltatas (pl. konzultacio) teljesitése a fogyaszto
kifejezett kérésére a 14 napos hataridon belil megkezdddik és befejezddik, a
fogyaszto szintén elvesziti elallasi jogat.

A szerz6déstol valo elallas esetén a vasarlo (fogyaszto) tartdzkodik a digitalis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatas hasznalatatol €s ezek elérhetdve tételétdl harmadik fél szamara.

10. KELLEKSZAVATOSSAG ES JOTALLAS

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a digitalis fajlok letolthetéek és olvashatéoak. Amennyiben a
vasarlo technikai hibat észlel (pl. hibas fajl), a Szolgaltato koteles azt kijavitani vagy a fajlt
ujra rendelkezésre bocsatani. Digitalis termékek jellegébdl adddoéan kopasbol eredd
meghibasodas nem értelmezhetd.

11. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

e A vasarlo panaszaval fordulhat kdzvetleniil a Szolgaltatohoz a fenti e-mail cimen.

e A Szolgaltatd a panaszkezelést kiilsd partner bevonasaval végzi:
https://bejelentes.adokamara.hu/

e A Szolgéltatoval szemben felmeriilé vitds ligyek (fogyasztdi jogvita) egyszert,
gyors, birosdgon kiviili rendezése céljabol  bekéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgéltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési
kotelezettség terheli. A Szolgéltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:



https://bejelentes.adokamara.hu/

Budapesti Békélteto Testiilet:

Cime: 1016 Budapest, Krisztina korat 99. I11. emelet 111.
Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlapcim: www.bekeltet.bkik.hu

Jelen dokumentum a kozzétett Altaldnos Szerzédéses Feltételek egységes szerkezetbe foglalt és
hatalyositott szovege. Az ASZF visszavonasig és/vagy modositasaig hatalyos, rendelkezéseit
csak a hatalybalépéset kovetoen kotott szerzodeésekre kell alkalmazni, korabbi szerzodésekre a
hatdlyba 1épést megeldzé Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései az iranyadéak. Az
elektronikus szdmléazassal kapcsolatos adatkezelésre a Szolgéltaté mindenkor hatélyos
adatkezelési tajékoztatoja az iranyado.
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